Prunelle Charvet: vellleuse neureuse

n m'a proposé de
« mettre en pluce un
dispositif de veille
sur les projets de
coopération inler-
nationale en éducalion en mai 2007.
Jusqu’alors, chaque département assu-
rait sa veille sans outil ni méthodologie
particuliére. Il sugissait a la fois
de rationaliser lactivité de veille et de la
développer », raconte Prunelle Charvel ;
auparavant, clle travaillail déja au sein du
Centre international d'études pédago-
giques (Ciep), au poste plus classique de
documentaliste. « La cellule de veille est
ntégrée au Centre de ressources et
dingénierie  docu-
mentaires qui est
au coeur de toutes
les activités du
CIEP »,
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linguistique et documentation

T.a spécialisation de Prunelle Charvel
dans la documentation lienl, au moins au
départ, 4 un hasard. « Alors que jétais
étudiante en linguistique, spécialisée en
langues africaines, mon directeur de
recherche m'a proposé un travail & mi-
temps a la bibliothéque universitaire de
linguistique africaine de Paris 3 », se
souvient-elle. « J'ai découvert de l'inté-
rieur le monde des bibliothéques univer-
sitaires. La BU élail pelile el jétais sou-
vent seule pour assurer le travail. Il
s'agissait notamment d’avancer Uinfor-
matisation ». Ce passage lui permet de se
confronter a la réalité du travail. « Cela
m'a donné envie de me spécialiser dans
la documentation. Je ne vouluis plus me
relrouver chercheuse en linquistique,
isolée dans un laboratoire », prend-clle
conscience a I'époque.
C'est donc tout a fait logiquement qu'elle
complete ses études par un DESS i
VINTD. « Personnellement, aussi étrange
que cela puisse paraitre, je trouve naturel
ce passage de la linguistique a la docu-
mentation. Il s'agit de deux disciplines
qui requiérent beaucoup de rigueur
et de méthodologie », souligne-t-clle.
En dehors de cet intérét
pour le métier, Pru-
nelle Charvet a tou-
jours cu unc grande
appétence pour les nou-
velles technologies.

de I'’Amstrad
au CMS

« Je me souviens de mon exci-
tation pour le premier ordinateur
que l'on a testé a lécole, un Amstrad

CPC 6128! », explique-t-elle en sou-
riant; aujourd’hui, « jutilise Cindoe

pour larchivage et la diffusion de la
veille car le logiciel était déja installé

a mon arrivée ». Pour la veille pro-

—]:K prement dite, Prunelle Charvel uli-
/7 lise KB Crawl, « La diffusion est

une étape essentielle du processus de veille
et pourtant elle reste le parent pauvre »,
regrette Prunelle Charvet. « On trouve
malheureusement peu dinformation sur
les pratiques en entreprise en matiére de
diffusion de la veille ».

Pour diffuser sa veille personnelle sur
I'évolution des praliques et des outils du
métier de documentaliste, elle utilise
Twitter et depuis quelques semaines le
CMS (content management system)
Wordpress avec lequel elle a développé
son blog personnel. « Mon métier ne
nécessite pas seulemenl que je me tienne
informée de lactualité du secteur de la
coopération internationale en éducalion
mais également des évolutions des outils
el des pratiques de veille ».

Pour le CTEP, la veille est stratégique.
L'institution surveille les siles des institu-
Llions internationales bailleuses de fonds
comme la Commission européenne, la
Banque mondiale, ele, en quéte d’appels
d’offres dans son domaine d’intervention.
Plus difficile, elle tente de repérer le plus
en amont possible les signaux indiquant
une probabilité forte d'un appel d’offres
dans le domaine éducatif. Des données
stratégiques pour sc posilionner et pré-
parer la réponse. Une activité qui n'a
pas fini de passionner Prunelle Charvet :
« Je n'ai pas encore découvert toutes les
Jucelles de ce métier », conclut-elle tou-
jours aussi enthousiaste. ®

Palrick Brébion
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